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SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: Den 30. juni 2014
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: Den 4. august 2014

Sagens omstaendigheder:
Klagerne rejste den 23. juni 2014 med metroen fra Flintholm st. i retning mod Lufthavn st. Som
rejsehjemmel anvendte de hver deres pensionistkort.

Pensionistkort kgbes med en vaesentlig rabat, men kan til gengaeld ikke anvendes i metroen i Ho-
vedstaden i myldretiden mellem kl. 07:00 — 09:00 mandag til fredag. Perioden benzevnes spaerre-
tid.

Efter metroen havde forladt Femgren st., blev der henholdsvis kl. 07:40 og 07:42 udstedt kontrol-
afgifter til klagerne pd i alt 1.500 kr., for at rejse i spaerretiden.

Ved brev af 30. juni 2014 anmodede klagerne om annullering af begge kontrolafgifter og anfgrte
hertil:

Vi havde absolut ingen intension om at snyde for billetter men glemte helt, at pensionister ikke
kan anvende periodekortet pd hverdage ml. 7-9, da vi jo ikke arbejder mere og derfor ikke benyt-
ter metroen efter nogen anden form for kollektiv transport i dette tidsrum (7-9). Lf.m. tidligere
rejser fra Kastrup Lufthavn, har afrejserne vaeret i weekenden og vi tror selv, at det er grundlaget
for denne ‘tanketorsk’ mandag morgen.”
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Den 22. juli 2014 fastholdt Metro Service begge kontrolafgifter med henvisning til, at pensionist-
kort ikke er gyldige til rejse, nér rejsen pdbegyndes i tidsrummet 07:00 - 09:00, hvilket fremgar
tydeligt af deres hjemmeside www.m.dk, samt i brochuren “rejseregler med bus, tog og metro”.
PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klagerne: @nsker begge kontrolafgifter annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at de var pa vej til Lufthavnen inden kl. 08:00 med deres gyldige pensionistkort, som bruges flittigt
pé alle andre tidspunkter, dog aldrig sa tidligt, da ingen af klagerne skal mgde pd arbejde leengere,

at det derfor ikke faldt dem ind, at man kunne "veere for tidligt med metroen”,

at de har ansggt om nedszettelse af afgiften pd 750 kr., som ifglge reglerne gives ved kgrsel inden
kl. 09:00 pa hverdage,

at det ikke var et forsgg pa at snyde for en billet,
at der henvises til rejsereglerne, hvilket selvfglgelig er rigtigt,
at reglerne fremgar helt tydeligt pa den regeloversigt, som er vedhzeftet fra Metro Service,

at deres rejse faktisk pdbegyndtes inden kl. 07:00, da de steg pé linje 10 ved Brgnshgj Torv med
en busafgang kl. 06:41, jf. kgreplanen,

at turen til Flintholm st. tager 8-9 minutter,

at de ved ankomsten til Flintholm st., gik direkte til perronen og at de kom med en metrolinje mod
Lufthavnen umiddelbart efter ankomsten pd perronen,

at klokken pd dette tidspunkt ikke var 07:00,

at de kgrte med en meget "travl metro” med masser af mennesker, som skulle til uddannelsesin-
stitutioner/arbejde,

at det tog rigtig lang tid at komme igennem byen den morgen, som det sikkert ggr hver morgen,
men at klagerne jo ikke er der sa tidligt,

at det var meningen, at de skulle veere ved check-skranken kl. 08:00, hvilket ikke helt lykkedes, da
de talte med metrostewarden ude pd perronen ved stationen ved Lufthavnen netop da kl. var ble-
vet 08:00,

at de af gode grunde desveerre ikke kan bevise ovenstdende (pd grund af den manglende billet)
samt

at metrostewarden farst stod p&d metroen ved Femgren st., som det fremgar af bilaget, hvorfor at
denne heller ikke kan bekraefte deres kommentar.


http://www.m.dk/
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Indklagede: Fastholder kravet om betaling af begge kontrolafgifter og har til stgtte herfor gjort
geeldende,

at Metroen, i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet, kgrer efter et selv-
betjeningssystem, hvor det er passageren eget ansvar at sikre sig rejsehjemmel som er gyldig og
geelder til hele rejsen, ligesom at passageren ved billetkontrol skal kunne fremvise den gyldige rej-
sehjemmel pa forlangende.

At det i tilfaelde hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma accepteres, at
skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en forudsaet-
ning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomra-
det. Ovenstdende fremgdr ogsa af folderen Metroens rejseregler, som er tilgeengelig pd www.m.dk
samt af informationstavlerne, som er opsat pa alle stationer,

At fglgende fremgar af fgrnaevnte folder:

Pensionister

Med et pensionistkort stiger du pa Metroen, toget eller bus-
sen og fremwiser kortet, hvis der er billetkontrol, eller nar du
gar forbi chaufferen i bussen.

Du kan ikke bruge dit pensionistkort i Storkebenhawns zoner
1-4, 30-33 og 40-44 pa hverdage mellem ki 7-91 Metroen,
lokalebanetog og bussen. Pastigning skal skeinden k1 7.

At det af informationstavlerne fremgar, at:

Kontrolafgift

Husk det er dit ansvar inden pdstigning at have
en gyldig billet eller kort til rejsen for bade dig
og dine eventuelle ledsagere.

Manglende billet eller kort (samt rejse i
spazrretiden for dem der rejser pa pensionistkort
eller med cykel) medfarer pr. 1. januar 2013 en
kontrolafgift pa 750 DKK pr voksen, 375 DKK pr
barn/hund og 100 DKK pr cykel og videre rejse i
sparretiden er ikke tilladt.

Der henvises til www.m.dk samt rejsereglerne
for gaeldende satser pd kontrolafgifter og
yderligere information.

At det af side 3 i klagers indsendte brev af alle veerdiindstikkene fremgdr “husk spaerretider”,
ligesom det af indstikket, der ligger i klagers periodekort, fremgar:


file://shv-dc01/DataESS/ESS-Dokumenter/2014/1901/www.m.dk
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At de ikke efterfglgende har mulighed for at vurdere, om der er tale om en bevidst eller ubevidst
handling, ndr en passager far udstedt en kontrolafgift,

at de gnsker at behandle alle passagerer ens, hvorfor de alene forholder sig til det faktum, at det
er kundens eget ansvar — inden pastigning i metroen — selv at sikre sig gyldig rejsehjemmel, som
kan forevises pé& forlangende,

at klagerne henviser til, dels at rejsen med metroen skulle vaere blevet pdbegyndt inden kl. 07:00
(hvor speerretiden starter), dels at det tog rigtig lang tid gennem byen den p&gezeldende dag, og
dels at de talte med metrostewarden ude pa perronen ved stationen ved Lufthavnen, netop da
klokken var blevet 08:00,

at Metro Service har lidt sveert ved at forstd ovenstdende, da det fremgar af de tidligere frem-
sendte udskrifter af de elektroniske kontrolafgifter, at disse er pdbegyndt udstedt henholdsvis feer-
digudstedt, som det fremgdr nedenfor:

Kontrolafgift 00171210 er udstedt kl. 07:40 (FEQ@ — CPH).

00171210: FeeDate<2014-06-23T07:40:00> CreatedDate<2014-06-23T07:41:04>

Kontrolafgift 00171211 er udstedt kl. 07:42 (FEQ@ — CPH).
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00171211 FeeDate<2014-06-23T07:42:00> CreatedDate<2014-06-23T07:43:30>

At Metro Service har indhentet informationer fra driften om hvilke tog, der karte pd straekningen
den p3geeldende dag i det tidsrum, der er relevant for sagen, samt hvilke tidspunkter de ankom til
3 konkrete stationer (Flintholm, som klagerne oplyser at vaere rejst fra, Femgren, hvor klagerne
blev billetteret, samt Lufthavnen st., hvor klagerne oplyser at have talt med metrostewarden kl.
08:00),

at togene den padgeeldende dag har kgrt som nedenfor indsat:

Tog Flintholm Femgren | Lufthavnen
23 07:00 07:21 07:26
31 07:04 07:25 07:30
16 07:08 07:29 07:34
20 07:12 07:33 07:38
13 07:16 07:37 07:41
24 07:21 07:41 07:46
8 07:24 07:45 07:49 samt,

at ingen af ovenstdende tog har haft en vaesentlig forsinkelse, som kunne have bevirket, at klager
skulle have kunnet stige pa toget inden spaerretiden indtraf og farst veere pd Femgren eller Luft-
havnen st. mellem kl. 07:40 og kl. 08:00.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastsaetter regler om jernba-
nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Det fremgar af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at alle passagerer skal have gyldig
billet eller kort inden p3stigning. Billetten skal opbevares under hele rejsen, og indtil Metroens om-
rdde forlades. Billetter og kort skal fremvises til Metro Stewarden pa forlangende. Billetkontrol kan
ske bdde under rejsen, ved udstigning og pa Metrostationen efter afsluttet rejse. Hvis man ikke
kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i forbindelse med udstigning eller pd Metrostatio-
nens omrdde efter at have afsluttet rejsen, udstedes en kontrolafgift. Afgiften er et girokort, som
kan betales via bank eller pd posthus. Kontrolafgiften er samtidigt billet til vidererejse til den Me-
trostation, passageren oplyser som bestemmelsesstationen. Kontrolafgiften er 750 kr. for voksne.

Pensionister
Med et pensionistkort stiger du pa Metroen, toget eller bussen og fremviser kortet, hvis der er bil-
letkontrol, eller ndr du gar forbi chauffgren i bussen.
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Du kan ikke bruge dit pensionistkort i Storkgbenhavns zoner 1-4, 30-33 og 40-44 pd hverdage
mellem kl. 7-9 i Metroen, lokalbanetog og bussen. Pastigning skal ske inden kI. 7.

Den konkrete sag:
Klagerne foreviste i kontrolsituationen, som 13 fgr udstedelsen af kontrolafgifterne henholdsvis k.
07:40 og 07:42, hver et periodekort for pensionister til alle zoner.

Ved keb af pensionistkort opndr man en besparelse pa 85 %, hvortil der til gengaeld er knyttet den
betingelse, at kortet ikke kan anvendes i metroen mellem kl. 07:00 — 09:00 pd hverdage. Pensio-
nistkortet kunne derfor ikke anvendes som gyldig rejsehjemmel pd klagernes rejse.

Det fremgar af rejseplanen, at det tager ca. 21 minutter at komme fra Flintholm til Femgren st.:

A Sta pa metroen pa Flinthalm st (Metro) Afgang i samme retning ca. hvert 4. min @ Se mere

0658 (Afg.)

il

07:19 (Ank.) med Metro M2 mod Lufthavnen st. Ly Se stop undervejs
B Ankomst til Femeren st (Metro) @ Se mere

Det kan derfor ikke laegges til grund, at klagerne skulle vaere steget pa metroen fgr kl. 07:00, da
kontrolafgifterne blev pdlagt efter Femgren st. kl. 07:40 henholdsvis 07:42, og da der efter det op-
lyste ikke var driftsforstyrrelser den pageeldende dag.

Begge kontrolafgifter blev derfor palagt med rette.

Det bemaerkes, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, om passageren bevidst har
forsggt at unddrage sig betaling. Dette er et omrade med stor mulighed for omgaelse af reglerne,
hvorfor ankenaevnet ikke finder, at der er grundlag for at fravige reglerne om, at passagerne selv
beaerer ansvaret for korrekt billettering.

Der findes herefter ikke at have foreligget sddanne szerlige omsteendigheder, at klagerne skal frita-
ges for betaling af kontrolafgifterne.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:
Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagernes betaling af begge kontrolaf-
gifter pd i alt 1500 kr. Belgbet skal klagerne betale inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters §
15.

Da klagerne ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 26, stk. 4, modsaetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
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Klagerne henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 21. november 2014

Tine Vuust
Naevnsformand



